Kom godt igang med
Videokonsultation

For at benytte videokonsultation skal du vide,
om laegen har aben for videokonsultation
eller have en aftale med klinikken.

Fa den bedste oplevelse ved at bruge
telefonen som den er med hgjtaler slaet til.
Headset og andet udstyr er ikke ngdvendigt.

Brug for support kontakt Trifork:
TIf: 20 61 84 51 / Mail: vv-support@trifork.com

-l T a1 Ak RG]

Videokarvsultation 4

“ Hvad drejer det sig om?

‘ Hej. leg faler mig skidt tilpas, jeg har feber og
i lidt swmmel

Arsag til henvendelse

Beskriv kort hvad du gnsker at tale med
lzegen om, og angiv dit telefonnummer. Klik
nu pa Start for at stille dig i kg.

Start konsultation

Pa kortet videokonsultation kan du se om
konsultationen er aben. Klik pa Start
videokonsultation for at komme igang.
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Venti ko

Dit nummer i kgen vil vaere synligt pa
videokonsultationskortet. Hold dig taet pa
mobilen, da det pludselig kan blive din tur.

= TEa T

Virker din mircfon?

Giv tilladelse

Fgr du kan starte skal du give appen
tilladelse til sende notifikationer samt brug af
kamera og mikrofon.

Test lyd og billede

For at sikre den bedste video oplevelse skal
du teste at dit kamera, mikrofon og lyd virker.

Afslut opkald
Nar din konsultation er slut, skal du klikke du
pa Afslut opkald for at laegge pa.

Nar lzgen er klar

Nar lzegen er klar, vil videoopkaldet starte
automatisk. Der kan ga et gjeblik inden
laegen dukker op pa opkaldsskaarmen.

Min Laege kan hentes i Google Play eller App Store. For mere information bespg https:/minlaegeapp.dk/



